ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GESTORES ADMINISTRATIVOS DE MADRID

Primer Docior

en Gestion Administrativa



2 REVISTA ICOGAM N°. - Editorial

FERNANDO J. SANTIAC

mer Doctor
en Gestion Administrativa

rancisco Candela Dura es el primer Doctor en Gestion

Administrativa en Espafia. Para celebrar esta gran noticia
y felicitar al compariero y presidente del Colegio de Alicante,
recogemos sus impresiones sobre este éxito y sobre el pre-
sente y el futuro de la profesién en una interesante entrevis-
ta. Haber cursado el doctorado ha sido, en sus propias pala-
bras, una forma de devolverle a la profesion una pequefa
parte de lo que ésta le ha dado.

La profesion también le va a devolver una pequena parte de
lo que Francisco Candela le ha dado. El Consejo General de
gA le ha concedido su maxima condecoracion: la insignia de
Oro y Brillantes con lazo amarillo, reconocimiento nunca con-
cedido hasta ahora. Asimismo, el llustre Colegio Oficial de
Gestores Administrativos de Madrid le nombra Presidente de
Honor del Colegio y le otorga la insignia de Oro y Brillantes.
De nuevo, enhorabuena.

Francisco Candela siempre sera el primero. Y ese titulo ya
nunca le sera arrebatado ni cuestionado. Ha sido él quien se
ha llevado el titular de la primera vez, un titular que enca-
beza la revista gA en un numero muy especial, el nimero
100. De la misma manera que nuestro protagonista se refe-
ria al doctorado como la posibilidad de reencontrarse con los
documentos elaborados a lo largo de afos y con la esencia
de lo que los gestores administrativos han sido desde los ini-
cios, remontandose incluso al siglo XV, en este nimero
hemos realizado un breve recorrido histérico por los archivos
de antiguos nimeros que son testigo de los enormes cambios
que ha experimentado el Colegio y la profesion a lo largo de
los anos.

Debido a que el nimero anterior fue un especial Servicios
Colegiales, en esta revista el repaso a la actividad colegial se
remonta a finales del pasado afio, con eventos que aunque
lejanos en el tiempo no hemos querido dejar pasar como el
coctel para los companieros jubilados que se ofrece en el mes
de diciembre. Ademas, podran leer una interesante entrevis-
ta con el secretario de Estado de Administraciones Publicas,
Antonio German Beteta, y como neticias a destacar, el niime-
ro incluye la reeleccion de Fernando J. Santiago como presi-
dente del Colegio por cuatro afios mas; la informacioén sobre
el acto de presentacion de la nube de los gestores adminis-
trativos de Madrid y la seleccion del ICOGAM como finalista
- del Premio Madrid Excelente.
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6 preguntas para:

Francisco
Candela Dura

Primer Doctor en
Gestion Administrativa.
Presidente del Colegio
gA de Alicante.

Francisco Candela Dura es Gestor Administrativo. Naci-
do en Altea (Alicante), hace ahora casi setenta afos, es
Presidente del Colegio de Alicante, Vicepresidente del
Consejo Autonémico de Colegios de Gestores Adminis-
trativos de la Comunidad Valenciana y actual responsa-
ble del Area de Relaciones Institucionales del Consejo
General, en el que ha ocupado diversos cargos repre-
sentativos, desde Contador hasta Vicepresidente. Fue
nombrado en 2012 Colegiado de Honor de este Colegio
de Madrid y est4 en posesién de los mas altos reconoci-
mientos del Consejo General y de varios Colegios terri-
toriales. Acumula diversas titulaciones académicas y
profesionales que, hace solo algunas semanas, ha culmi-
nado con el primer Doctorado, cum laude, en Gestion
Administrativa de Espana, cursado también en la prime-
ra Universidad en impartir el Master y el Doctorado, la
Univesitat CEU-Abat Oliba, Barcelona Su curriculum
profesional e institucional es extensisimo, pero parece
que aln no se da por satisfecho. Como buen Gestor
Administrativo, sigue en la brecha, apenas mira hacia
atras y solo habla de futuro.

1. En primer lugar, reciba nuestra enhorabuena por
haber obtenido el primer Doctorado en Gestién Admi-
nistrativa de Espafia. j;Qué le motivo, tras una dilata-
da experiencia en la profesién, a doctorarse? ;Qué le
ha aportado el doctorado?

Muchas gracias. Realizar el Doctorado ha sido, por un
lado, un importante reto profesional y personal ante las
nuevas posibilidades que ofrece la también nueva via
universitaria de acceso a nuestra profesion. Como sabe,
desde hace anos estamos luchando por la adaptacion al
Plan Bolonia y al Espacio Europeo de Educacion Superior
y su pleno desarrollo, facilitando el reconocimiento
entre titulo universitario propio y titulo profesional
junto a las tradicionales formas de acceso a la profesion
desde otras titulaciones universitarias. Realizar, prime-

ro, los estudios de Master y, ahora, el Doctorado, ha sido
para mi la mejor manera de ser consecuente con ese
esfuerzo que los Gestores Administrativos hemos venido
realizando. Por otro lado, ha sido una forma de devol-
verle a la profesion una pequena parte de lo que ésta
me ha dado en todos los érdenes y durante esa dilata-
da experiencia que usted senala.

Contestando a la segunda parte de su pregunta, el Doc-
torado me ha aportado la ilusién de volver a estudiar, de
investigar, de buscar informacién, de reencontrarme
con los documentos que, entre todos, hemos ido elabo-
rando durante un largo nimero de anos en el seno de
los Congresos, las Jornadas del Mediterraneo, las Jorna-
das de Juntas de Gobierno, las reuniones en el Consejo
General, en el Consejo Autonoémico, en mi propio Cole-
gio de Alicante, en las reuniones con las Administracio-
nes Plblicas y tantas otras entidades y personas, plbli-
cas y privadas. Y puedo asegurarle que, tras ese esfuer-
2o de mas de tres afos, no solo me he reencontrado
conmigo mismo, con el joven e ilusionado Gestor Admi-
nistrativo que fui, sino con la esencia de lo que los ges-
tores hemos sido desde nuestros principios, desde que,
alla por el siglo XV, nos denominasen solicitadores: unos
profesionales con vocacion de servicio publico, intima-
mente ligados a la consecucién de los intereses genera-
les, de los intereses publicos, conciliadores entre éstos
y los intereses particulares y privados.

2. La especializacién y una mejor formacién son los
motivos que han impulsado la creacién, por parte de
varias universidades a instancia de los colegios, del
master en Gestion Administrativa. En su opinién,
jcree que se acabara convirtiendo en la via de acce-
so mayoritaria por encima de las pruebas de aptitud?

Posiblemente si. Que el acceso a la profesion se realice
a través del seguimiento y superacién de un méster
especializado puede resultar muy atractivo, tanto a los
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titulados universitarios en muy diversas disciplinas y
que, a través de esa via, no se desconectan del ambito
universitario, como a los propios profesionales en ejer-
cicio que, de esta manera, actualizan sus conocimien-
tos, acceden a una nueva titulacién adaptada a las exi-
gencias del Plan Bolonia y pueden realizar, posterior-
mente, un Doctorado.

Sin embargo, creo que el hecho de que convivan ambas
vias de acceso constituye un heche diferencial positive, al
menos por el momento, para una profesién como la nues-
tra que, hasta ahora, no habia contado con una equiva-
lencia automatica entre un titulo universitario y un titulo
profesional habilitante para el ejercicio de la profesion.

3. La profesion de gestor administrativo ha evolucio-
nado a lo largo de los afios sobre todo en lo que se
refiere a tramitacion telematica. ;Qué destacaria de
este proceso de cambio?

Le voy a ser sincero: el haber sido los primeros y conti-
nuar, hoy, siéndolo. Hemos sido pioneros en el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la tramitacién masiva de
documentos uniendo los intereses de los ciudadanos, de
las Administraciones Plblicas y de los propios profesio-
nales, y respondiendo a las necesidades y requerimien-
tos de cada uno de ellos. Y lo hemos hecho, ademas, no
solo a través de nuestra dimension individual como pro-
fesionales, sino a través de las propias estructuras cole-
giales, considerando a cada Colegio territorial, a cada
Consejo Autondmico y al propio Consejo General como
auténticos prestadores de servicios. Ese es uno de los
logros colectivos de los que mas orgulloso me siento
como Gestor Administrativo y como representante insti-
tucional de Gestores Administrativos. Es mas, no me
equivoco si le confieso que estoy convencido de que
nuestra supervivencia, desarrollo y reconocimiento,
radica en esa realidad y en nuestra capacidad de ser
activos, reactivos y proactivos, tres formas de afrontar
la realidad de cada dia.

Recuerde: empezamos con el antiguo sistema de matri-
culacion de vehiculos a través de un formato PDF -cuan-
do eso era casi una quimera- y hemos continuado hasta
llegar a la tramitacion telematica en la practica totali-
dad de procedimientos en los que intervenimos y a tra-
vés, en diversos casos, del maximo reconocimiento
posible: la suscripcion de Convenios de Colaboracion
con Encomiendas de Gestion en ambitos tan sensibles,
especiales, complejos y masivos como Trafico, la Agen-
cia Tributaria o la Direccién General del Catastro.

Pero no le digo nada mas: yo veo ahora la dotacion de
medios técnicos, de medios electronicos, informaticos y
telematicos de los que dispone, por ejemplo, nuestro
Colegio de Madrid, sus inversiones y proyectos en pro-
gramas, en equipos, en personas, en procedimientos,
en la “nube”, por citar solo algunas cuestiones, y perci-
bo que el cambio, la transformacion de nuestra profe-
sion, de nuestros despachos y de nuestros Colegios,
esta, precisamente, ahi. Es evidente.
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4. En su opinién, ;Considera que la profesion de ges-
tor administrativo es suficientemente conocida por la
ciudadania?

Se da una circunstancia curiosa: el término “gestor” se
ha canvertido con el tiempo en algo de uso muy corrien-
te y muy extendido. A veces se designa con él, nica-
mente, a quien realiza ciertas gestiones, presenta docu-
mentos, se encarga del “papeleo”,... Sin embargo, no
siempre se conoce la auténtica funcion del Gestor
Administrativo colegiado, su auténtica dimension profe-
sional. Gozamos, sin duda, de prestigio profesional y de
reconocimiento social, sobre todo entre los organos
administrativos, las autoridades, las empresas, las insti-
tuciones,.. pero considero que es necesario realizar un
esfuerzo adicional para que nuestra imagen profesional
se afiance entre la ciudadania y, ademas, que se afian-
ce como lo gque somos: profesionales altamente cualifi-
cados, especializados, de amplio espectro, de confian-
za y con el importantisimo respaldo de nuestras institu-
ciones colegiales como garantia adicional.

El Consejo General de gA le ha concedido su
maxima condecoracion: 1a insignia de Oro y
Brillantes con lazo amarillo y el ICOGAM le
ha otorgado la insignia de Oro y Brillantes

Pienso que, en estos momentos, nuestra buena imagen
profesional va a ir de la mano del caracter de profesio-
nales colegiados, de la mano de la labor de las institu-
ciones colegiales, con independencia de lo que la futu-
ra Ley de Colegios Profesionales pueda establecer res-
pecto de la colegiacion obligatoria o no. La colegiacion
debe ser entendida y publicitada como lo que es o como
lo que, en definitiva, sera: un marchamo de calidad, de
seguridad y de confianza puesto al servicio de consumi-
dores y usuarios y un elemento diferencial de suficien-
te entidad frente a prestadores de servicios profesiona-
les no colegiados. También aqui hay que ser activo,
reactivo y proactivo.

Defensa de la Tesis Doctoral en Gestion Administrativa.




38 REVISTA ICOGAM NM Entrevistas

5. A lo largo de su trayectoria profesional ha asumido
cargos de representacion institucional. Desde esa
perspectiva, jcree que los gestores administrativos se
han consolidado ante las administraciones ptblicas
como los profesionales mejor preparados para ser los
intermediarios entre administracion y ciudadanos?

No lo creo: lo afirmo v me reafirmo en ello. Es que
somos los intermediarios naturales, por formacion y
por vocacion, entre la ciudadania y las Administracio-
nes Publicas. En realidad, lo hemos sido siempre,
desde los lejanos origenes de nuestra profesion. Y, por
referirnos a nuestra situacion actual, simplemente me
remito a los hechos: asi lo acredita el elevado nime-
ro e importancia de los Convenios de Colaboracion
suscritos, el completo ambito territorial de los mis-
mos, que afectan a lo local, lo autondémico y lo esta-
tal, o el hecho de haber sido el primer colectivo pro-
fesional en suscribir Encomiendas de Gestion, como
las que he citado anteriormente.

También debe destacarse nuestra participacion activa
en foros o la constante formulacién de propuestas téc-
nicas, normativas y procedimentales para la simplifica-
cién de procedimientos, para incrementar la seguridad
juridica, para el abaratamiento de costes indirectos por
el ejercicio de derechos o el cumplimiento de obligacio-
nes, para la evitacion de duplicidades o para la conse-
cucion de circuitos gestores completos, interrelacionan-
do a todos los elementos intervinientes en procedimien-
tos complejos, que afectan a muy diversos organos
administrativos, o para el disefio y puesta en marcha de
sistemas telematicos de gestion y tramitacion, por
poner, tan solo, algunos ejemplos.

De la dimension e importancia de nuestro papel en la
intermediacion entre los ciudadanos y empresas y las
Administraciones Plblicas podria bastar un simple
botén de muestra: somos el colectivo profesional que
mas interact(a telematicamente con las Administracio-
nes Plblicas.

Creo que, parafraseando a su Presidente -y a mi Pre-
sidente, puesto que el pasado afio de 2012 fui nom-
brado Colegiado de Honor de este Colegio-, todos
deben ser conscientes de que en la colaboracion entre
las Administraciones Publicas y los Gestores Adminis-
trativos, se produce la mejor manifestacion del “win-
win” (ambos ganan), principio que podriamos exten-
der a todos los participantes en esa relacion: ciudada-
nos, empresas, organismos publicos, gestores admi-
nistrativos y las propias instituciones colegiales. Es
decir, muchos ganan. O mejor aun: todos ganan. Eso
es fruto de algo que hoy es particularmente necesa-
rio: tenernos que movernos en un espacio de compe-
tencia, de competitividad y de cooperacion, a la vez.
Por eso digo que frecuencia que somos y debemos ser
“competitivos” y que debemos incidir en la necesidad
de aplicar sistemas de cooperacion plblico-privada o
publico-piiblico, como es nuestro caso.

6. ;Cémo ve el futuro de la profesién?

Va a depender de nuestra capacidad de resiliencia, de
nuestra capacidad de adaptacion y de conversion de los
problemas en oportunidades de crecimiento, de lo que
seamos capaces de hacer como profesionales, en el ejer-
cicio individual, y como Corporaciones de Derecho Pabli-
co, en nuestra dimension institucional. Va a depender de
nuestra capacidad de adaptacion y transformacion, de la
que ya hemos hecho gala en innumerables ocasiones, al
nuevo marco normativo que trae consigo la aplicacion de
la Directiva de Servicios, de las Leyes conocidas como
“Paraguas” y “Omnibus”, de la futura Ley de Servicios
Profesionales y de Colegios Profesionales.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cion estan acercando los procedimientos administrati-
vos al ciudadano. Pero la interaccion directa no resuel-
ve, por si misma, la complejidad de las relaciones con
las Administraciones Plblicas. Para enfocar bien multi-
tud de asuntos, hay que recurrir al asesoramiento de un
profesional. Para tramitarlos correctamente, con garan-
tias, también. Y, ademas, el campo de actuacion de los
Gestores Administrativos es muy amplio y puede serlo
aln mas. Mire, antes de realizar esta entrevista, he
estado ojeando el nimero 99 de la Revista que edita
este Colegio de Madrid, en la que se propone un catalo-
go de servicios profesionales para Gestores Administra-
tivos en constante crecimiento y evolucién. El futuro
esta ahi, en ese catalogo de actividades y servicios y en
la capacidad de ampliarlo adaptandose o anticipandose
a las necesidades de las empresas, de los ciudadanos,
de las Administraciones y de los colegiados.




